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PTV Dortmund GmbH

Ambulant Betreutes Wohnen
Ambulante Pflege
Erzieherische Hilfen

Ergo- und Physiotherapie

Tagesstatte
Betreuungsvertrag MarsbruchstraBe 147
. 44287 Dortmund Aplerbeck
fur daS Tel.0231/442277-0
Fax 0231/442277-30
Ambulant Betreute Wohnen nach den §§ 113, 78 SGB IX
ptv@ptv-dortmund.de

www.ptv-dortmund.de
Mitglied im Deutschen Paritétischen
Wohlfahrtsverband, Landesverband NRW e.V.

. _ . . ﬁ -
va{lschen dem PTV - Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH als == DER PARITATISCHE
Leistungsanbieter

UNSER SPITZENVERBAND

mit Sitz in 44287 Dortmund, Marsbruchstr. 147

vertreten durch die Geschéftsfihrung

und

Alex Muster als Leistungsnehmer

wohnhaft in Horder Phdnixseeallee 1 a, 44263 Dortmund

vertreten durch keine gesetzliche Betreuung,
(rechtliche:r Betreuer:in / Bevollméachtigte:r)

wird mit Wirkung vom 01.07.2024 folgender Vertrag geschlossen:

§ 1 Vertragsgegenstand und Ziel der Leistung

(1) Das betreute Wohnen ist eine ambulante Eingliederungshilfe zum selbstandigen Wohnen fur
dauerhaft wesentlich behinderte Menschen im Rahmen der §§ 113, 78 SGB IX.

(2)  Ziel der Leistung ist, der leistungsberechtigten Person unabhangig von Art und Schwere der Be-
hinderung eine weitgehende eigenstandige Lebensfliihrung, soziale und berufliche Eingliederung
und Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft zu eréffnen und zu erhalten. Eine Konkretisierung
der Ziele erfolgt jeweils im Rahmen individueller Hilfeplanung.

(3) Die Betreuung erfolgtim Sinne der allgemeinen Zielsetzung des Leistungserbringers, wie sie in
dem Konzept beschrieben ist. Dieses ist in der jeweils aktuellen Fassung Grundlage des Betreu-
ungsvertrages. Grundlage des Vertrages bilden darliber hinaus die Bestimmungen des Landes-
rahmenvertrages nach § 131 SGB IX NRW Nordrhein-Westfalen sowie die von dem Leistungser-
bringer mit dem Trager der Eingliederungshilfe abgeschlossene Leistungs- und Vergitungsver-
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einbarung gemafB § 125 SGB IX. Im Landesrahmenvertrag nach § 131 SGB IX Nordrhein-
Westfalen ist in Teil U, Ziffer 2.4 geregelt, dass die bisherigen ambulanten Angebote bis zur Um-
stellung auf die neue Leistungssystematik auf der Grundlage der zum 31.12.2019 geltenden Leis-
tungs- und Vergutungssystematik fortgefihrt werden. Die regelhafte Umstellung auf die neue
Leistungs- und Vergitungssystematik hat am 01.01.2023 begonnen und endet am 31.12.2025.
Das Konzept sowie die Leistungs- und Vergltungsvereinbarung kénnen beim Leistungserbringer
eingesehen und auf Wunsch ausgehéndigt werden.

§ 2 Inhalt der Leistung

Die Leistung beinhaltet die im Einzelfall erforderlichen Hilfen zur Beratung, Begleitung, Betreu-
ung und Forderung nach Mal3gabe der §§ 113, 78 SGB IX und der Bestimmungen des Landes-
rahmenvertrages nach § 131 SGB IX Nordrhein-Westfalen sowie der Leistungs- und Vergiitungs-
vereinbarung.

Die Leistungserbringung richtet sich nach dem mit der leistungsberechtigten Person vereinbarten
individuellen Hilfe- und Betreuungsplan, der die Betreuungsleistungen und deren Ziele benennt.
Er wird regelméaBig fortgeschrieben und ist in der jeweils glltigen Fassung Bestandteil dieses Ver-
trags (siehe Anlage1).

Als MaBnahmen zur Erbringung dieser Leistungen kénnen verschiedene Formen der Hilfestellung
und unterschiedliche Unterstiitzungs- und Beratungsangebote dienen, wie die Hilfeplanung und
Reflektion, das Gesprachsangebot, Telefonkontakte, persdnliche Kontakte, Begleitung, Mithilfe,
Anleitung, Ubernahme, Ubung, Beratung, Erinnerung, Kontrolle, Zeiten von Erreichbarkeit, Zu-
sammenarbeit mit anderen Diensten und Institutionen, Kooperationskontakte mit Bezugsperso-
nen. Die einzelfallbezogenen MaBnahmen kénnen mit Gruppenangeboten kombiniert werden.

Die Betreuung umfasst aufsuchende Hilfe in der hauslichen Umgebung der leistungsberechtigten
Person und im direkten Umfeld der leistungsberechtigten Person (Hausbesuche, Begleitung und
Besuche auBerhalb der Wohnung) sowie Leistungsangebote auBerhalb der Dienststelle.

Der Leistungserbringer fihrt eine Dokumentation.

§ 3 Umfang der Leistung

Die Intensitat und Dauer der zu erbringenden Leistungen sind einzelfallbezogen und richten sich
nach dem individuellen Hilfebedarf. Auch die Betreuungs-/Kontaktzeiten richten sich nach dem
individuellen Hilfebedarf und der individuellen Lebenssituation der leistungsberechtigten Person.
Sie werden mit der leistungsberechtigten Person auf der Grundlage des Bewilligungsbescheides
des Leistungstragers vereinbart'.

Die Festlegung der Anzahl der Fachleistungsstunden und der Leistungsmodule erfolgt durch den
Leistungstrager auf der Grundlage des Gesamtplanverfahrens / Teilhabeplanverfahrens.

1 Bei Selbstzahler:innen kann dieser Satz gestrichen werden
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Veranderte Bedarfe / Mehrbedarfe, die eine Anpassung der Leistungen erforderlich machen,

werden von der leistungsberechtigten Person bei dem zustédndigen Leistungstrager beantragt. Es
findet dann das Verfahren des jeweils zustdndigen Leistungstragers Anwendung

§ 4 Zusatzliche Leistungen

Die leistungsberechtigte Person und der Leistungserbringer kénnen die Erbringung zusétzlicher Leis-
tungen, die von der leistungsberechtigten Person gesondert zu verglten sind, vereinbaren. Etwaige
vereinbarte zusatzliche Leistungen kénnen seitens der leistungsberechtigten Person jederzeit mit einer
Frist von 2 Wochen gekindigt werden.

§ 5 Betreuungsperson

Die Betreuung erfolgt durch Mitarbeiter:innen des Leistungserbringers. Von Seiten des Leis-
tungserbringers wird ein:e Bezugsbetreuer:in benannt.

Die Kontinuitat der Betreuung, insbesondere die Vertretung der Bezugsbetreuer:innen durch
andere Mitarbeiter:innen des Leistungserbringers wird sichergestellt. Bei einem notwendigen
Wechsel der Betreuungsperson sind soweit wie moglich die Bedlrfnisse der leistungsberechtig-
ten Person zu bericksichtigen. Es erfolgt eine moglichst friihzeitige Information der leistungsbe-
rechtigten Person.

§ 6 Mitwirkungspflichten der leistungsberechtigten Person

Die leistungsberechtigte Person ist verpflichtet, an der Erstellung und Fortschreibung ihres indi-
viduellen Hilfe- und Betreuungsplans sowie an dessen Umsetzung mitzuwirken. Dies beinhaltet
auch die Mitwirkung an der Dokumentation (z.B. Quittierung der Leistungen).

Die leistungsberechtigte Person ist verpflichtet, vereinbarte Termine einzuhalten.
Will sie einen vereinbarten Termin absagen oder verschieben, hat sie dies spatestens am Vortag
des geplanten Kontaktes bis 23:59 Uhr anzuzeigen.

Uber langere Abwesenheitszeiten - wie z.B. Urlaub, Reha Aufenthalte - ist der Leistungserbringer
frihestmoglich in Kenntnis zu setzen.

Sofern seitens der Betreuungsperson Unterstiitzung und Hilfe bzgl. der Alltagsangelegenheiten
der leistungsberechtigten Person erfolgt, hat die leistungsberechtigte Person dem Leistungser-
bringer die daflr erforderlichen Unterlagen und Akten zur Verfiigung zu stellen.
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§ 7 Vergiitung

Die Vergltung der Leistungen richtet sich nach den mit den Leistungstrdgern geschlossenen
Vergitungsvereinbarungen.

Bei fehlender oder nur teilweiser Kostentbernahme durch einen Leistungstrager werden die Kos-
ten der leistungsberechtigten Person ganz oder anteilmaBig in Rechnung gestellt.

Mit den vereinbarten Entgelten sind, abgesehen von den gegebenenfalls vereinbarten zusatzli-
chen Leistungen (§ 4), alle Leistungen abgegolten. Nahere Informationen enthalt die Vergitungs-
vereinbarung gemal §§ 123 ff SGB IX.

Fehlkontakte werden mit 80% des jeweiligen Stundensatzes gegentber dem Leistungstrager
abgerechnet. Fehlkontakte sind Fachleistungs-/Assistenzstunden, die nicht rechtzeitig gemal3 § 6
Abs. 2 dieses Vertrages von der leistungsberechtigten Person abgesagt werden.

Fehlkontakte liegen auch vor, wenn

- die leistungsberechtigte Person nicht angetroffen wird und auch nicht binnen einer angemesse-
nen Wartezeit aufzufinden ist bzw. die Tur nicht 6ffnet und dies auch nicht innerhalb einer ange-
messenen Wartezeit tut

- die leistungsberechtigte Person die Durchfihrung der Assistenzleistung ablehnt und auch hierzu
nicht zu motivieren ist und die Mitarbeiter:innen des Leistungserbringers die Zeit nicht fir andere
abrechnungsrelevante Tatigkeiten nutzen kénnen (z.B. zur Dokumentation von vorhergehenden
Einsatzen).

In der Regel ist von einer angemessenen Wartezeit von 15 Minuten auszugehen.

Bei fehlender oder nur teilweiser Kostenlibernahme durch einen Leistungstrager werden die
Kosten der leistungsberechtigten Person ganz oder anteilméRig in Rechnung gestellt.

Anderungen bzgl. der Hohe des Stundensatzes sind seitens des Leistungserbringers der leis-
tungsberechtigten Person innerhalb einer Frist von 4 Wochen anzuzeigen und zu begriinden.

Grundlage fir die Abrechnung der Fachleistungsstunde sind die in der Leistungs- und Verg-
tungsvereinbarung und den aktuell giltigen Rund- und Informationsschreiben festgelegten Rege-
lungen des Kostentragers.

Die direkten Betreuungsleistungen und die auf die leistungsberechtigte Person bezogenen Tatig-
keiten werden in 10-Minuten-Einheiten abgerechnet.

Die Gruppenangebote /-betreuungen werden pro Teilnehmer:in nach dem Verhéltnis Zeitdauer
zu Teilnehmer:innenzahl abgerechnet.

§ 8 Falligkeit und Abrechnung

(1) Soweit Entgelte von &ffentlichen Leistungstragern Gbernommen werden, rechnet der PTV - Psy-

chosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH monatlich direkt mit diesen ab, sofern Alex Muster
die in Anlage 2 befindliche Einverstandniserklarung unterzeichnet hat.

(2) Andernfallsist der PTV - Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH berechtigt, unmittelbar

mit Frau Muster abzurechnen. Dies gilt fir den Fall, dass ergadnzende Leistungen nach §4 verein-
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bart wurden oder Alex Muster einen Eigenanteil zu den Leistungen des Leistungstragers entrichten
muss.

Dieser Eigenanteil von Alex Muster belduft sich zur Zeit auf 0 Euro monatlich.

Alex Muster verpflichtet sich, die erhaltenen Leistungen auf dem Quittierungsbeleg gegenzuzeichnen.
Auf Basis des Quittierungsbeleges erfolgt die Abrechnung.

§ 9 Haftung

Die leistungsberechtigte Person und der Leistungserbringer haften einander fir Sachschaden im Rah-
men dieses Vertrages nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Die Haftung fir Sachschaden aufgrund
einfacher Fahrldssigkeit bei der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten bleibt unberihrt.

Flr Personenschaden wird im Rahmen allgemeiner Bestimmungen gehaftet. Dies gilt auch fir sonstige
Schaden.

§ 10 Datenschutz

(1) Die Mitarbeiter:innen des PTV - Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH sind zur Ver-
schwiegenheit sowie zur Einhaltung der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

(2) Soweit es gesetzlich erlaubt oder angeordnet oder fir die Erflillung dieses Vertrags zur Durchfih-
rung der Leistungserbringung erforderlich ist, diirfen personenbezogene Daten, insbesondere
auch Gesundheitsdaten von Alex Muster durch den PTV - Psychosozialer Tragerverbund Dortmund
GmbH verarbeitet werden. Fir jede darliberhinausgehende Verarbeitung der personenbezogenen
Daten bedarf es der Einwilligung von Alex Muster (siehe Anlage 3).

(3) Alex Muster hat das Recht auf Information und Auskunft, welche Datentber sie/ihn auf welcher
Rechtsgrundlage zu welchem Zweck verarbeitet werden. Darliber hinaus besteht im Rahmen der
geltenden Datenschutzbestimmungen insbesondere ein Recht auf Berichtigung, Léschung oder
Einschrankung der Verarbeitung, ein Recht auf Dateniibertragbarkeit und Widerspruch und Recht
auf Beschwerde.

§ 11 Beschwerderecht

(1) Alex Muster hat Anspruch darauf, dass der PTV - Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH
ein internes und externes Beschwerdemanagement gewahrleistet. In der Anlage 4 sind Informatio-
nen, Anschriften und Telefonnummern aufgelistet, an die sich Alex Muster mit Beschwerden wen-
den kann. Auch in anonymisierter Form. Die Anlage ist Bestandteil dieses Vertrages.

§ 12 Information nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

ialer Tragerverein Dortmund e.V
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(1) Der PTV - Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH erklart sich im Vorhinein nicht bereit zur
Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen im Sinne von § 36
Abs. 1 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG).

(2) Davon unberihrt ist die Méglichkeit der Streitbeilegung durch eine Verbraucherschlichtungsstelle
im Rahmen einer konkreten Streitigkeit bei Zustimmung beider Vertragsparteien (§ 37 VSBG).

(3) § 13 Vertragsdauer und Kiindigung

(1) X Diese Vereinbarung tritt am 01.07.2024 in Kraft. Sie ist auf unbestimmte Zeit geschlossen.
[] Diese Vereinbarung tritt am 01.07.2024 in Kraft. Sie ist befristet bis zum

(2) Der Vertrag ist ordentlich kiindbar mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende.

(3) Dariber hinaus kénnen beide Vertragsparteien den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
aus wichtigem Grund - unter Angabe von Griinden - kiindigen, wenn ihnen die Fortsetzung des

Vertragsverhaltnisses bis zum Ablauf der ordentlichen Kiindigungsfrist nicht zumutbar ist.

(4) Jede Kundigung bedarf der Schriftform.

§ 14 Sonstige Vereinbarungen

(1) Anderungen des Vertrages bediirfen der Schriftform.

Zusatzvereinbarungen:

Dortmund, den 01.07.2024

(Leistungsnehmer:in) Geschéftsfihrung
PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH

(rechtliche:r Betreuer:in / Bevollmachtigte:r)
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Anhang:
Anlage 1: Einverstandniserklarung zur unmittelbaren Abrechnung
des Leistungsanbieters mit dem Leistungstrager

Anlage 2: Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen/Schweigepflichtsentbindung

Anlage 3: Beschwerderegelung und Ansprechpartner:innen

Anlage 4: Zusatzvereinbarung Leistungsnachweis

Amtsgericht Dortmund HRB 21012 Dortmunder Volksbank eG Steuernummer: 315/5708/0274

Sitz der Gesellschaft: Dortmund IBAN: DE44 4416 0014 6389 9092 00 Gesellschafter:

Geschaftsfiihrerin: Melanie Ullmann BIC: GENODEM1DOR Psychosozialer Tragerverein Dortmund e.V.
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Anlage 1 zum Betreuungsvertrag vom 01.07.2024

Muster, Alex

Einverstandniserklarung
zur unmittelbaren Abrechnung des PTV - Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH
mit dem Leistungstrager

Ich bin mit einer unmittelbaren Abrechnung der Kosten fir die im Bewilligungszeitraum erbrachten
Fachleistungsstunden auf der Basis von monatlichen Abschlagszahlungen zwischen dem PTV Psycho-
sozialer Tragerverbund Dortmund GmbH und dem Leistungstrager einverstanden.

Dortmund, 01.07.2024

(rechtliche:r Betreuer:in / Bevollmachtigte:r)

Amtsgericht Dortmund HRB 21012 Dortmunder Volksbank eG Steuernummer: 315/5708/0274
Sitz der Gesellschaft: Dortmund IBAN: DE44 4416 0014 6389 9092 00 Gesellschafter:
Geschéftsfiihrerin: Melanie Ullmann BIC: GENODEM1DOR Psychosozialer Tragerverein Dortmund e.V.
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Anlage 2 zum Betreuungsvertrag vom 01.07.2024

Muster, Alex
Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen / der Schweigepflichtsentbindung

Einwilligung in die Datenerhebung, -nutzung und Weitergabe mit Entbindung von der Schweige-
pflicht gem. § 203 StGB

Ich bin einverstanden, dass der PTV - Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH die von mir im
Betreuungsverlauf erhobenen Daten nutzt, (hierzu gehdren: Stammdaten, Inhalt, Umfang, Haufigkeit
und Dauer der bendtigten Unterstltzung sowie die Bewertung des bisherigen und kiinftigen Hilfebe-
darfs) um die Hilfeleistung zu optimieren bzw. weiteren Hilfebedarf zu erkennen durch:

e Fachlichen Austausch in Bezug auf die Hilfeleistung zur Vermittlung weiterer Dienstleistungen
durch die PTV GmbH

e Umfrage Vorsorge zur Ermittlung der Zufriedenheit der Klient:innen nach erfolgter Aufnahme
im Ambulant Betreuten Wohnen ABW.

e Darstellung in Berater:innen Gremien (nur Tagesstatte)

Zum Zwecke der Erweiterung / Veranderung und Weiterbewilligung der Leistungen stimme ich einer
Weitergabe und einem Datenaustausch an/mit folgenden Personen bzw. Institutionen widerruflich zu
und entbinde sie hiermit von der Schweigepflicht gemal § 203 StGB:

X Arzt:in, Facharzt:in [] Krankenhaus [ ] Reha-Einrichtung [ ] MDK

[ ] Krankenkasse [ ] Pflegekasse [ ] Apotheke [] Abrechnungszentrum
[]Jugendamt [ ] Schule [ ] Kindergarten []

[] Therapeut:in [] rechtl. Betreuer:in [] Bewahrungshelfer:in []

] Angehdorige [] Lebenspartner:in [ ] Mitbewohner:in ]

X Uberértlicher Trager der Sozialhilfe ] Ortlicher Trager der Sozialhilfe

Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich, mit Wirkung auf die Zukunft, widerrufen werden. Im Fall
des Widerrufs kdnnen Einschrankungen in der Versorgung bzw. finanzielle Nachteile entstehen.

Dortmund, 01.07.2024

haftsfiithrerin: Melanie Ullmann BI( ENODEM1DOR ’sychosozialer Tragerverein Dortmund e.V
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Datenschutz- Information fiir Eingliederungshilfe und Sozialhilfe nach DSGVO

Information zur Verarbeitung von Daten in der Eingliederungshilfe /Sozialhilfe

Zur Erflllung des Vertrages und gesetzlicher Verpflichtungen missen personenbezogene Daten
verarbeitet werden. Dieser Vertrag, Spezialvorschriften des Sozialgesetzbuches, das Datenschutzrecht
(Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sowie die Sozialdatenschutzregelungen) und - sofern
vorhanden - die individuelle Leistungsvereinbarung und Vereinbarungen mit den zustandigen Tragern
der Sozialhilfe ermachtigen dazu. Die Vorschriften des Datenschutzes (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b)i. V. m. Art.
9 Abs. 2 Buchst. h) und Absatz 3 DSGVO und Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢) DSGVO) finden Beachtung. Eine
Weitergabe (Ubermittlung) anvertrauter oder gespeicherter Daten bedarf immer der Einwilligung der
Bewohnerin/des Bewohners bzw. der Klientin/des Klienten, sofern nicht eine Rechtsvorschrift die
Ubermittlung zuldsst oder vorschreibt oder sofern die Daten fiir die Ubermittlung nicht anonymisiert
wurden.

1) Umfang der Datenverarbeitung

Soweit erforderlich, kénnen fir die Erfillung dieses Vertrages Daten durch die Einrichtung /den Dienst
verarbeitet werden (Art. 6 Buchst. b) DSGVO):

2) Ubermittlung von Daten an Dritte (Weitergabe und Einsichtnahme)

Die personenbezogenen Daten werden soweit erforderlich auch an Dritte (insbesondere an Kranken-
und Pflegekassen, bei Sozialhilfeempfangern an den Sozialhilfetrager) Gbermittelt oder in der
Einrichtung (insbesondere vom Medizinischer Dienst der Krankenversicherung, dem Prifdienst der
Privaten Krankenversicherung eingesehen. Diese Ubermittlung von Daten erfolgt aufgrund gesetzlicher
Grundlagen:

- Fur die Abrechnung von Leistungen an die Pflegekassen (§§ 93, 94, 104, 105 SGB Xl), die
Krankenkassen (§§ 284, 302 SGB V) und ggf. an den Sozialhilfetrager (§§ 67 ff SGB X) werden
falls erforderlich Daten Ubermittelt.

3) Recht auf Information und Auskunft

Es besteht nach Art. 13 und 15 DSGVO die Mdglichkeit Auskunft Gber die in der Einrichtung/dem
Dienst gespeicherten personenbezogenen Daten geordnet nach Kategorien einschlieBlich der
Verarbeitungszwecke, der Empfanger und die geplante Dauer der Speicherung zu erhalten. Dabei ist
auch auf die nachfolgend unter 4. bis 9. dargestellten Rechte hinzuweisen.

4) Recht auf Berichtigung

Unrichtige personenbezogene Daten werden gemaB Art. 16 DSGVO jederzeit berichtigt oder
vervollstandigt.

5) Recht auf Léschung, Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Wenn keine rechtliche Verpflichtung zur Aufbewahrung mehr besteht oder eine Speicherung der Daten
nicht mehr erforderlich ist, kann gemalB Art. 17 DSGVO deren Léschung verlangt werden.
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Soweit Leistungen der Behandlungspflege erbracht werden, ist eine Aufbewahrungspflicht von 10
Jahren zu beachten (§ 630f Absatz 3 BGB). Aus handelsrechtlichen Vorschriften kann sich eine
Aufbewahrungspflicht von Belegen von 6 oder 10 Jahren ergeben (§ 257 HGB). Darlber hinaus kann
im Einzelfall nach den Vorschriften des Zivilrechts eine Aufbewahrung von bis zu 30 Jahren erforderlich
sein (§ 197 BGB).

6) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

GemaB Art. 18 DSGVO kann unter bestimmten Voraussetzungen die weitere Verarbeitung von
personenbezogenen Daten beschrénkt beziehungsweise auf bestimmte Zwecke eingegrenzt werden.
Die Daten werden gut geschitzt und vor Zugriff gesichert aufbewahrt.

7) Recht auf Datenlibertragung

Auf ausdrickliches Verlangen kénnen gemal Art. 20 DSGVO vom Bewohner/von der Bewohnerin bzw.
der Klientin/dem Klienten bereitgestellte und automatisiert verarbeitete, personenbezogene Daten in
einem gangigen Format zur Verfigung gestellt oder auf Wunsch an einen Dritten weitergegeben
werden (z. Bsp. bei einem Wechsel der Einrichtung/des Dienstes).

8) Widerrufsrecht

Sie haben gem. § 312g BGB das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

(genaue Bezeichnung der leistungserbringenden Person Anschrift, Telefonnummer, Telefaxnummer
und E-Mailadresse)

mittels einer eindeutigen Erkladrung (z.B. per Telefon, ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigeflgte
Muster-Widerrufsformular (Anlage 8 zu diesem Vertrag) verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns Wertersatz fur die bis zum Widerruf erbrachte Leistung zu zahlen. Grundlage fir die Berechnung
des Wertersatzes sind die vertraglich vereinbarten Entgelte.

9) Widerspruchsrecht

Unter den Voraussetzungen von Art. 21 DSGVO ist die Datenverarbeitung durch die Einrichtung im
Falle eines Widerspruches zu unterlassen.
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10) Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde

Datenverarbeitungen der Einrichtung/des Dienstes kénnen mittels Beschwerde bei der
Aufsichtsbehérde beanstandet werden. Die zustandige Aufsichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44
40102 Dusseldorf

Tel.: 0211/384240
Fax: 0211/3842410
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

11) verantwortliche Stelle, betriebliche:r Datenschutzbeauftragte:r
Die fir den Datenschutz verantwortliche Stelle der Einrichtung / des Dienstes erreichen Sie unter:

Name: Melanie Ullmann
per E-Mail:  datenschutz@ptv-dortmund.de
per Telefon: 02 31/4422770

Unsere:n Datenschutzbeauftragte:n erreichen Sie unter der Postadresse der Einrichtung / des Dienstes
mit dem Zusatz ,betriebliche:r Datenschutzbeauftragte:r” sowie unter:

Name: Klaus Woestmann

per E-Mail:  datenschutz@ptv-dortmund.de
per Telefon: 02 31/4422770

11) Hinweis auf Auftragsdatenverarbeitung
Wir weisen darauf hin, dass externe Dienstleister mit Datenverarbeitungsvorgédngen beauftragt wurden.

Der externe Dienstleister gewahrleistet die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften fur die
Auftragsdatenverarbeitung gemaf3 Art. 28 DSGVO.

Zur Kenntnis genommen:

Dortmund, 01.07.2024

(rechtliche:r Betreuer:in / Bevollmachtigte:r)

Amtsgericht Dortmund HRB 21012 Dortmunder Volksbank eG Steuernummer: 315/5708/0274
und IBAN: DE44 4416 0014 6389 9092 00 Gesellschafter
anie Ullmann BIC: GENODEM1DOR Psychosozialer Tragerverein Dortmund e.V

Sitz der Gesellschaft
Geschaftsfiihrerin: Mel
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Anlage 3 zum Betreuungsvertrag vom 01.07.2024

Muster, Alex

Selbstverpflichtung des PTV - Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH fiir ein internes und
externes Beschwerdemanagement

1. Beschwerden von Leistungsnehmer:innen sind selbstverstédndlicher Baustein einer syste-
matischen Qualitatssicherung. Das Vorhandensein eines Beschwerdemanagement wird deshalb
vom PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH und dessen Mitarbeiter:innen als
Chance zur Weiterentwicklung einer menschengerechten fachlichen Arbeit verstanden.

2. Beschwerden kdnnen jederzeit, auch in anonymisierter Form durch das Online Formular der
PTV Website, vorgebracht werden, in jedem Fall zu den tblichen Geschéftszeiten. Unser Be-
schwerdemanagement sorgt daflr, dass jede Beschwerde unverziglich dokumentiert und be-
arbeitet wird. Wir verpflichten uns, auf jede eingehende (mindlich oder schriftlich) erhobene
Beschwerde binnen 7 Tagen zu reagieren, es sei denn die Beschwerde liegt in anonymisierter
Form vor.

3. Den BeschwerdefUhrenden muss deutlich sein, dass Vorfalle konkret benannt werden mussen,
damit eine sachgerechte Bearbeitung der Beschwerde moglich ist.

4. Falls Sie Beschwerden haben, kénnen Sie diese auch direkt bei dem Beschwerdemanager des
PTV - Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH, Herrn Buschkamp, vorbringen.

Das Beschwerdemanagement der PTV Dortmund GmbH ist wie folgt zu erreichen:

Name: Rolf Buschkamp
Adresse: MarsbruchstraBe 147
44287 Dortmund
per Telefon.: 0231/4422770
Mobil: 0163/8357543
per E-Mail:  beschwerde@ptv-dortmund.de
Zudem kénnen Sie uns Uber das folgende Formular unmittelbar per E-Mail kontaktieren:
https://ptv-dortmund.de/beschwerde/

5. Selbstversténdlich haben Sie auch die Méglichkeit, Ihre Beschwerden unmittelbar an den Leis-
tungstrager zu richten.
Wenden Sie sich in diesem Fall an den

Landschaftsverband Westfalen-Lippe
Inklusionsamt Soziale Teilhabe
Warendorfer Stralle 26-28

48145 Minster

Tel. 0251/591-01

haftsfiithrerin: Melanie Ullmann BI( ENODEM1DOR ’sychosozialer Tragerverein Dortmund e.V
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Anlage 4 zum Betreuungsvertrag vom 01.07.2024

Muster, Alex

Zusatzvereinbarung Leistungsnachweis

Die Betreuungsleistungen werden in unserem EDV-System erfasst und auf einem Quittierungsbeleg
dokumentiert. Der Beleg wird im darauffolgenden Monat ausgedruckt und lhnen zur Unterschrift vorge-
legt. Die zweite Mdglichkeit wéare nach jedem Betreuungskontakt eine Unterschrift zu leisten.

Bitte wahlen Sie eine der Mdglichkeiten und bestétigen Sie uns dies mit Ihrer Unterschrift.

X Ich méchte bis auf Widerruf einmal monatlich mit meiner Unterschrift den Erhalt der Betreuungs-
leistungen bestatigen.

[ ] Ich mdchte bis auf Widerruf jeden Betreuungstermin einzeln mit meiner Unterschrift bestatigen.

Dortmund, 01.07.2024

(rechtliche:r Betreuer:in / Bevollmachtigte:r)

Amtsgericht Dortmund HRB 21012 Dortmunder Volksbank eG Steuernummer: 315/5708/0274
Sitz der Gesellschaft: Dortmund IBAN: DE44 4416 0014 6389 9092 00 Gesellschafter
Geschaftsfiihrerin: Melanie Ullmann BIC: GENODEM1DOR Psychosozialer Tragerverein Dortmund e.V.



