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QR-Code

Vertrag

flr tagesstrukturierende MaBBnahmen der Eingliederungshilfe

Zwischen dem PTV - Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH als
Leistungsanbieter

mit Sitz in 44287 Dortmund, Marsbruchstr. 147

vertreten durch die Geschaftsfihrung

und

Alex zum Beispiel als Leistungsnehmer:in

wohnhaft in Beispielstral3e 1, 44263 Dortmund

vertreten durch keine:n rechtliche:n Betreuer:in,
(rechtliche:r Betreuer:in / Bevollméachtigte:r)

wird folgender Vertrag geschlossen:

§ 1 Leistungserbringer

PSYCHOSOZIALER
TRAGERVERBUND

DORTMUND

PTV Dortmund GmbH

Ambulant Betreutes Wohnen
Ambulante Pflege
Erzieherische Hilfen

Ergo- und Physiotherapie
Tagesstatte

Marsbruchstrae 147
44287 Dortmund Aplerbeck
Tel.0231-4422770
Fax0231-442277 30

ptv@ptv-dortmund.de
www.ptv-dortmund.de

Mitglied im Deutschen Paritétischen
Wohlfahrtsverband, Landesverband NRW e.V.

= s
== DER PARITATISCHE

UNSER SPITZENVERBAND

(1) PTV - Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH ist ein als gemeinnitzig anerkannter
Rechtstrager mit dem Sitz in 44287 Dortmund, Marsbruchstr. 147. Die Rechtsform ist eine Ge-

sellschaft mit beschrankter Haftung.

§ 2 Vertragsgrundlagen

(1) Der Leistungserbringer hat mit dem zustandigen Trager der Eingliederungshilfe gem. § 125
SGB IX Vereinbarungen tber Inhalt, Umfang und Qualitdt der vom Leistungserbringer zu er-
bringenden Leistungen (Leistungsvereinbarung) und die fur die einzelnen Leistungsbereiche zu
zahlende Vergtitung (Vergitungsvereinbarung) abgeschlossen. Diese und der Landesrahmen-
vertrag gem. § 131 SGB IX Nordrhein-Westfalen bilden die Vertragsgrundlage und sind Be-
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standteil dieses Vertrages; sie kdnnen bei der Verwaltung des Leistungserbringers eingesehen
werden. Auf Wunsch wird ein Exemplar ausgehandigt.

Der Landesrahmenvertrag sieht in der Anlage U Ziffern 1.3, 2.2 und 2.4 vor, dass die bisherige
Leistungs- und Vergltungssystematik fir die Zeit ab dem 01.01.2020 bis zum Ende der Umstel-
lungsphase bis langstens zum 31.12.2025 bestehen bleibt.

(2) Die Einstufung in einen Leistungstyp und ggf. in eine Hilfebedarfsgruppe ist nach dem mit dem
Trager der Eingliederungshilfe abgestimmten Verfahren erfolgt. Die leistungsberechtigte Per-
son wird auf dieser Grundlage in den Leistungstyp 24 eingestuft (entsprechend Anlage U zum
0. a. Landesrahmenvertrag).

§ 3 Ziele und Leistungen der MaBnahmen

(1) Tagesstrukturierende Leistungen sind eine Angebotsform der Eingliederungshilfe im Rahmen
der §§ 113, 78, 81 SGB IX fur erwachsene Menschen mit Behinderung, die Betreuung im Rah-
men einer besonderen Wohnform der Leistungstypen 9 bis 19 nach Anlage 2 zu § 11 Abs. 1 des
bis zum 31.12.2019 geltenden Landesrahmenvertrages' oder Hilfen des Ambulant Betreuten
Wohnens (LT I) nach der Anlage zu § 9 Abs. 5 des bis zum 31.12.2019 geltenden Landesrah-
menvertrags’~ ambulanter Bereich - erhalten. Der vorliegende Vertrag ist vom Bestehen des
Wohn- und Betreuungsvertrages der besonderen Wohnform nicht abhangig. Das Angebot setzt
eine Mindestteilnahme an durchschnittlich drei Werktagen und in der Summe téaglich von zwei
Stunden voraus. Der Leistungserbringer stellt fur das Angebot separate Raumlichkeiten auf3er-
halb des Bereichs der Wohngruppe zur Verfliigung.

(2) Ziel der Leistung ist es, die leistungsberechtigte Person bei der Uberwindung, Linderung und
Verhiitung von Verschlimmerung behinderungsbedingter Beeintrachtigungen zu unterstiitzen
und die Eingliederung in die Gesellschaft zu férdern. Eine Konkretisierung der Ziele erfolgt je-
weils im Rahmen individueller Hilfeplanung.

(3) Die leistungsberechtigte Person erhélt die erforderlichen individuellen MaBnahmen gemanB
Leistungsvereinbarung (siehe § 2 Abs. 1). GemaB Leistungstyp 24 sind Leistungen fir die leis-
tungsberechtigte Person in Form von Einzel- und/ oder Gruppenangeboten maBBgebend.

Die Leistungserbringung richtet sich nach dem mit der leistungsberechtigten Person vereinbar-
ten individuellen Hilfeplan, der als Anlage 1 Bestandteil dieses Vertrages ist.

§ 4 Mitwirkungspflicht

(1) Die leistungsberechtigte Person ist verpflichtet, an der Erstellung und Fortschreibung ihres indi-
viduellen Hilfeplans sowie an dessen Umsetzung mitzuwirken.

(2) Die leistungsberechtigte Person ist verpflichtet, vereinbarte Termine einzuhalten und an den
vereinbarten Tagen in der besonderen Wohnform zu sein. Will sie fir einen Tag absagen oder
verschieben, hat sie/ dies spatestens 24 Stunden vor-her anzuzeigen. Weitere Mitwirkungs-
pflichten regelt die Anlage 5, welche Bestandteil dieses Vertrages ist.

' gem. § 93d BSHG zu den Leistungs-, Vergitungs- und Prifungsvereinbarungen nach § 93d Abs. 2 BSHG
2 gem. § 93d BSHG
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§ 5 Verglitung

(1) Die Vergltung der Leistungen richtet sich nach den mit den Leistungstrégern geschlossenen
Vergutungsvereinbarungen. Bei fehlender oder nur teilweiser Kostenlibernahme durch einen
Leistungstrager werden die Kosten der leistungsberechtigten Person ganz oder anteilmaBig in
Rechnung gestellt. Mit den vereinbarten Entgelten sind alle Leistungen abgegolten. Der Vergi-
tungssatz fur Leistungen des LT 24 tagestrukturierende MaBnahmen betragt zurzeit ....... Euro
pro Tag/ pro Stunde.

(2) Anderungen bzgl. der Héhe des Vergiitungssatzes sind seitens des Leistungserbringers der leis-
tungsberechtigten Person innerhalb einer Frist von 4 Wochen anzuzeigen und zu begriinden.

§ 6 Falligkeit und Zahlung

(1) Sofern Entgelte von dem &ffentlichen Leistungstréger Gbernommen werden, kann der Leis-
tungserbringer diese direkt mit dem Leistungstrdger abrechnen. Die Zahlungsverpflichtung der
leistungsberechtigten Person entfallt im Umfang der Leistung durch den Leistungstrager

§ 7 Haftung
(1) Leistungsberechtigte Person und Leistungserbringer haften einander fir Sachschaden im Rah-
men dieses Vertrages nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Die Haftung fur Sachschéden
aufgrund einfacher Fahrlassigkeit bei der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten bleibt
unberiihrt. Im Ubrigen bleibt es der leistungsberechtigten Person iberlassen, eine Sachversiche-
rung abzuschlieB3en.

(2)  FurPersonenschaden wird im Rahmen allgemeiner Bestimmungen gehaftet. Das gilt auch fur
sonstige Schaden.

§ 8 Datenschutz

(1) Die Mitarbeiter:innen des PTV - Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH sind zur Ver-
schwiegenheit sowie zur Einhaltung der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

(2) Soweit es gesetzlich erlaubt oder angeordnet oder fir die Erfillung dieses Vertrags zur Durchfih-
rung der Leistungserbringung erforderlich ist, diirfen personenbezogene Daten, insbesondere
auch Gesundheitsdaten von Alex zum Beispiel durch den PTV Psychosozialer Tragerverbund
Dortmund GmbH verarbeitet werden. Fur jede darliberhinausgehende Verarbeitung der perso-
nenbezogenen Daten bedarf es der Einwilligung von Alex zum Beispiel (siehe Anlage 3).

(3) Alex zum Beispiel hat das Recht auf Information und Auskunft, welche Dateniber sie/ihn auf wel-
cher Rechtsgrundlage zu welchem Zweck verarbeitet werden. Darliber hinaus bestehtim Rahmen
der geltenden Datenschutzbestimmungen insbesondere ein Recht auf Berichtigung, Léschung o-
der Einschrankung der Verarbeitung, ein Recht auf Datentbertragbarkeit und Widerspruch und
Recht auf Beschwerde.
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§ 9 Beschwerderecht

(1) Alex zum Beispiel hat Anspruch darauf, dass der PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund
GmbH ein internes und externes Beschwerdemanagement gewahrleistet. In der Anlage 4 sind In-
formationen, Anschriften und Telefonnummern aufgelistet, an die sich Alex zum Beispiel mit Be-
schwerden wenden kann. Auch in anonymisierter Form. Die Anlage ist Bestandteil dieses Vertra-
ges.

§ 10 Information nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

(1) DerPTV -Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH erklart sich im Vorhinein nicht bereit zur
Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen im Sinne von § 36
Abs. 1 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG).

(2) Davon unberihrt ist die Méglichkeit der Streitbeilegung durch eine Verbraucherschlichtungsstelle
im Rahmen einer konkreten Streitigkeit bei Zustimmung beider Vertragsparteien (§ 37 VSBG).

§ 11 Vertragsdauer und Kiindigung

(1) [] Diese Vereinbarung tritt am (Datum der Aufnahme) in Kraft. Sie ist auf unbestimmte Zeit ge-
schlossen.
[] Diese Vereinbarung tritt am (Datum der Aufnahme) in Kraft. Sie ist befristet bis zum

(2) Der Vertrag ist ordentlich kiindbar mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende.

(3) Dartiber hinaus kdnnen beide Vertragsparteien den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
aus wichtigem Grund - unter Angabe von Griinden - kiindigen, wenn ihnen die Fortsetzung des

Vertragsverhaltnisses bis zum Ablauf der ordentlichen Kiindigungsfrist nicht zumutbar ist.

(4) Jede Kindigung bedarf der Schriftform.

§ 12 Sonstige Vereinbarungen

(1) Anderungen des Vertrages bediirfen der Schriftform.

Zusatzvereinbarungen:

Dortmund, den #DatumAktuell

(Leistungsberechtigte Person) l. Zimmermann
PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH

Seite 4



PTV

PSYCHOSOZIALER
TRAGERVERBUND

DORTMUND

(rechtliche:r Betreuer:in / Bevollmachtigte:r
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Anhang:

Anlage 1: Individueller Hilfeplan (fir jede:n Leistungsnehmer:in gesondert hinzufligen)

Anlage 2: Einverstandniserklarung zur unmittelbaren Abrechnung
des Leistungsanbieters mit dem Leistungstréger

Anlage 3: Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen/Schweigepflichtsentbindung
Anlage 4. Beschwerderegelung und Ansprechpartner:innen

Anlage 5: Vereinbarung zur Mitwirkungspflicht
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Anlage 2 zum Betreuungsvertrag vom (Datum der Aufnahme)

zum Beispiel, Alex

Einverstandniserklarung
zur unmittelbaren Abrechnung des PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH
mit dem Leistungstrager

Ich bin mit einer unmittelbaren Abrechnung der Kosten fir die im Bewilligungszeitraum erbrachten
Fachleistungsstunden auf der Basis von monatlichen Abschlagszahlungen zwischen dem PTV Psycho-
sozialer Tragerverbund Dortmund GmbH und dem Leistungstrager einverstanden.

Dortmund, #DatumAKtUEll

(rechtliche:r Betreuer:in / Bevollmachtigte:r)
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Anlage 3 zum Betreuungsvertrag vom (Datum der Aufnahme)

zum Beispiel, Alex

Einwilligung nach den Datenschutzbestimmungen/Schweigepflichtsentbindung

Einwilligung in die Datenerhebung, -nutzung und Weitergabe mit Entbindung von der Schweige-
pflicht gem. § 203 StGB

Ich bin einverstanden, dass der PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH die von mir im
Betreuungsverlauf erhobenen Daten nutzt, (hierzu gehdren: Stammdaten, Inhalt, Umfang, Haufigkeit
und Dauer der benétigten Unterstiitzung sowie die Bewertung des bisherigen und kiinftigen Hilfebe-
darfs) um die Hilfeleistung zu optimieren bzw. weiteren Hilfebedarf zu erkennen durch:

e Fachlichen Austausch in Bezug auf die Hilfeleistung zur Vermittlung weiterer Dienstleistungen
durch die PTV GmbH

e Darstellung in Beratergremien (nur Tagesstéatte)
Zum Zwecke der Erweiterung / Veranderung und Weiterbewilligung der Leistungen stimme ich einer

Weitergabe und einem Datenaustausch an / mit folgenden Personen bzw. Institutionen widerruflich zu
und entbinde sie hiermit von der Schweigepflicht gemal § 203 StGB:

[] Arzt:in/Facharzt:in[ ] Krankenhaus ] Reha-Einrichtung [ ] MDK
[] Krankenkasse  [] Pflegekasse [] Apotheke [] Abrechnungszentrum
[] Jugendamt [] Schule [] Kindergarten L) o,

[ ] Therapeut:in [ ] gesetz. Betreuer:in[_] Bewahrungshelfer:in I
[] Angehérige [ ] Lebenspartner:in [] Mitbewohner:in I

[] Uberértlicher Trager der Sozialhilfe [] Ortlicher Trager der Sozialhilfe [] ..........

Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich, mit Wirkung auf die Zukunft, widerrufen werden. Im Fall
des Widerrufs kdnnen Einschrankungen in der Versorgung bzw. finanzielle Nachteile entstehen.

Dortmund, #DatumAktuell

(rechtliche:r Betreuer:in / Bevollmachtigte:r)
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Datenschutz- Information fiir Eingliederungshilfe und Sozialhilfe nach DSGVO

Information zur Verarbeitung von Daten in der Eingliederungshilfe /Sozialhilfe

Zur Erfullung des Vertrages und gesetzlicher Verpflichtungen missen personenbezogene Daten
verarbeitet werden. Dieser Vertrag, Spezialvorschriften des Sozialgesetzbuches, das Datenschutzrecht
(Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sowie die Sozialdatenschutzregelungen) und - sofern
vorhanden - die individuelle Leistungsvereinbarung und Vereinbarungen mit den zustandigen Tragern
der Sozialhilfe erméchtigen dazu. Die Vorschriften des Datenschutzes (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b)i. V. m. Art.
9 Abs. 2 Buchst. h) und Absatz 3 DSGVO und Art. 6 Abs. 1 Buchst. c) DSGVO) finden Beachtung. Eine
Weitergabe (Ubermittlung) anvertrauter oder gespeicherter Daten bedarf immer der Einwilligung der
Bewohnerin/des Bewohners bzw. der Klientin/des Klienten, sofern nicht eine Rechtsvorschrift die
Ubermittlung zulasst oder vorschreibt oder sofern die Daten fiir die Ubermittlung nicht anonymisiert
wurden.

1) Umfang der Datenverarbeitung

Soweit erforderlich, kdnnen fur die Erfillung dieses Vertrages Daten durch die Einrichtung /den Dienst
verarbeitet werden (Art. 6 Buchst. b) DSGVO):

2) Ubermittlung von Daten an Dritte (Weitergabe und Einsichtnahme)

Die personenbezogenen Daten werden soweit erforderlich auch an Dritte (insbesondere an Kranken-
und Pflegekassen, bei Sozialhilfeempfangern an den Sozialhilfetrdger) Gbermittelt oder in der
Einrichtung (insbesondere vom Medizinischer Dienst der Krankenversicherung, dem Prifdienst der
Privaten Krankenversicherung eingesehen. Diese Ubermittlung von Daten erfolgt aufgrund gesetzlicher
Grundlagen:

- Fur die Abrechnung von Leistungen an die Pflegekassen (§§ 93, 94, 104, 105 SGB XI), die
Krankenkassen (§§ 284, 302 SGB V) und ggf. an den Sozialhilfetrager (§§ 67 ff SGB X) werden
falls erforderlich Daten Ubermittelt.

3) Recht auf Information und Auskunft

Es besteht nach Art. 13 und 15 DSGVO die Moglichkeit Auskunft Gber die in der Einrichtung/dem
Dienst gespeicherten personenbezogenen Daten geordnet nach Kategorien einschlieBlich der
Verarbeitungszwecke, der Empfanger und die geplante Dauer der Speicherung zu erhalten. Dabei ist
auch auf die nachfolgend unter 4. bis 9. dargestellten Rechte hinzuweisen.

4) Recht auf Berichtigung

Unrichtige personenbezogene Daten werden gemaB Art. 16 DSGVO jederzeit berichtigt oder
vervollstandigt.

5) Recht auf L6schung, Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Wenn keine rechtliche Verpflichtung zur Aufbewahrung mehr besteht oder eine Speicherung der Daten
nicht mehr erforderlich ist, kann gemaB Art. 17 DSGVO deren Léschung verlangt werden.
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Soweit Leistungen der Behandlungspflege erbracht werden, ist eine Aufbewahrungspflicht von 10
Jahren zu beachten (§ 630f Absatz 3 BGB). Aus handelsrechtlichen Vorschriften kann sich eine
Aufbewahrungspflicht von Belegen von 6 oder 10 Jahren ergeben (§ 257 HGB). Darlber hinaus kann
im Einzelfall nach den Vorschriften des Zivilrechts eine Aufbewahrung von bis zu 30 Jahren erforderlich
sein (§ 197 BGB).

6) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

GemaB Art. 18 DSGVO kann unter bestimmten Voraussetzungen die weitere Verarbeitung von
personenbezogenen Daten beschrankt beziehungsweise auf bestimmte Zwecke eingegrenzt werden.
Die Daten werden gut geschiitzt und vor Zugriff gesichert aufbewahrt.

7) Recht auf Datenlibertragung

Auf ausdrickliches Verlangen kénnen gemaB Art. 20 DSGVO von Bewohner:innen bzw. Klient:innen
bereitgestellte und automatisiert verarbeitete, personenbezogene Daten in einem gangigen Format zur
Verfligung gestellt oder auf Wunsch an einen Dritten weitergegeben werden (z. Bsp. bei einem Wechsel
der Einrichtung / des Dienstes).

8) Widerspruchsrecht

Unter den Voraussetzungen von Art. 21 DSGVO ist die Datenverarbeitung durch die Einrichtung im
Falle eines Widerspruches zu unterlassen.

9) Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde

Datenverarbeitungen der Einrichtung / des Dienstes kdnnen mittels Beschwerde bei der
Aufsichtsbehorde beanstandet werden. Die zustédndige Aufsichtsbehérde ist:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Tel.: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

10) verantwortliche Stelle, betriebliche:r Datenschutzbeauftragte:r

Die fur den Datenschutz verantwortliche Stelle der Einrichtung / des Dienstes erreichen Sie unter:
Name: Ingo Zimmermann

per Mail: Ingo.Zimmermann@ptv-dortmund.de

per Telefon: 0231/44 22770

Unsere:n Datenschutzbeauftragte:n erreichen Sie unter der Postadresse der Einrichtung / des Dienstes
mit dem Zusatz ,z. H. der/des betrieblichen Datenschutzbeauftragten” sowie unter:

per Mail: Datenschutz@ptv-dortmund.de
per Telefon:  0231/44 22770
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11) Hinweis auf Auftragsdatenverarbeitung
Wir weisen darauf hin, dass externe Dienstleister mit Datenverarbeitungsvorgdangen beauftragt wurden.

Der externe Dienstleister gewahrleistet die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften fir die
Auftragsdatenverarbeitung gemal Art. 28 DSGVO.

Zur Kenntnis genommen:

Dortmund, #DatumAktuell

(rechtliche:r Betreuer:in / Bevollmachtigte:r)
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Anlage 4 zum Betreuungsvertrag vom (Datum der Aufnahme)

zum Beispiel, Alex

Selbstverpflichtung des PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH fiir ein internes und ex-
ternes Beschwerdemanagement

1. Beschwerden von Leistungsnehmer:innen sind selbstverstandlicher Baustein einer syste-
matischen Qualitatssicherung. Das Vorhandensein eines Beschwerdemanagement wird deshalb
vom PTV Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH und dessen Mitarbeiter:innen als
Chance zur Weiterentwicklung einer menschengerechten fachlichen Arbeit verstanden.

2. Beschwerden kénnen jederzeit, auch in anonymisierter Form durch das Online Formular der
PTV Website, vorgebracht werden, in jedem Fall zu den Ublichen Geschaftszeiten. Unser Be-
schwerdemanagement sorgt dafiir, dass jede Beschwerde unverziglich dokumentiert und be-
arbeitet wird. Wir verpflichten uns, auf jede eingehende (mindlich oder schriftlich) erhobene
Beschwerde binnen 7 Tagen zu reagieren, es sei denn die Beschwerde liegt in anonymisierter
Form vor.

3. Den Beschwerdeflhrenden muss deutlich sein, dass Vorfalle konkret benannt werden mdussen,
damit eine sachgerechte Bearbeitung der Beschwerde maoglich ist.

4. Falls Sie Beschwerden haben, kénnen Sie diese auch direkt beim Beschwerdemanagement des
PTV - Psychosozialer Tragerverbund Dortmund GmbH, Rolf Buschkamp, vorbringen.

Das Beschwerdemanagement der PTV Dortmund GmbH ist wie folgt zu erreichen:

Rolf Buschkamp

MarsbruchstraBe 147

44287 Dortmund

Tel.: 0231/442277-0

Mobil: 0163/8357543

E-Mail: beschwerde@ptv-dortmund.de

Zudem konnen Sie uns Uber das folgende Formular unmittelbar per E-Mail kontaktieren:
.Link zur Website des PTV”

5. Selbstverstéandlich haben Sie auch die Moglichkeit, Ihre Beschwerden unmittelbar an den Leis-
tungstrager zu richten.
Wenden Sie sich in diesem Fall an den

Namen, Anschrift und Telefonnummer der Ansprechpartner:innen
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Anlage 5 zum Vertrag vom (Datum der Aufnahme)

zum Beispiel, Alex

Mitwirkungspflichten fiir Besucher:innen

Willkommen in unserer Tagesstatte!

Die Tagesstatte ist eine Einrichtung in Tragerschaft des PTV - Psychosozialer Tragerverbund Dortmund
GmbH und wird finanziert durch den Landschaftsverband Westfalen-Lippe.

Fur den Besuch der Tagesstétte entstehen lhnen keine Kosten. Fiir das Frihstlck erheben wir einen
Eigenanteil von 0,50 € pro Tag und firr das Mittagsessen 2,00 € pro Tag. Monatlich fillt eine Pauschale
von 5,00 € fur Getranke, Kuchen und Materialien an.

Der Aufenthalt in der Tagesstatte soll

% |lhrer Gesundheit und lhrem Wohlbefinden dienen,

+ |lhnen helfen, eine Tagesstruktur zu erarbeiten und sicher zu stellen,
+ |hre Fertigkeiten und Féhigkeiten fordern und verbessern,

%+ Ruckfalle und Klinikaufenthalte vermeiden,

+ ggfls. auf eine berufliche Wiedereingliederung vorbereiten.

Im Mitarbeiter:innenteam finden regelméaBig Fallbesprechungen sowie Supervisionen mit einem/einer
auswartigen Supervisor:in statt, in denen Informationen, Beobachtungen und Erfahrungen ausge-
tauscht werden. Sémtliche Mitarbeiter:innen der Tagesstatte unterliegen der Schweigepflicht. Im vier-
teljahrlich stattfindenden Berater:innengremium der Tagesstatte werden ebenfalls Informationen aus-
getauscht, um eine professionelle Arbeit sicherzustellen.

Das Team der Tagesstéatte erarbeitet mit Ihnen einen personlichen und individuellen Hilfeplan, welcher
regelmaBig Uberprift und ggf. angepasst wird.

In einem Haus in dem viele Menschen zusammen sind, kann es zu Spannungen oder Meinungsver-
schiedenheiten kommen. Sprechen Sie Ihre Anliegen offen an, nur dann ist es moglich, Lésungen zu
finden. Sollte sich ein Konflikt trotzdem nicht klaren lassen, suchen Sie mit den Mitarbeiter:innen das
Gesprach. Ein wertschatzender Umgang ist uns sehr wichtig.

Fir Geld und Wertgegenstande, die Sie in die Tagesstatte mitnehmen, kann vom Tréger keine Haftung

Ubernommen werden. Bei der Aufnahme in die Tagesstatte haben Sie die Mglichkeit, gegen eine
Pfandgebihr von 5,00 €, ein personliches, verschlieBbares Fach zu erhalten.

Dortmund, den
Die Regeln (im Anhang) habe ich zustimmend zur Kenntnis genommen:

fur die Mitarbeiter:innen der Tagesstatte Alex zum Beispiel
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DORTMUND

Um moglichst allen Tagesstatten - Besucher:innen einen erfolgreichen Aufenthalt in der Tagesstétte zu
ermoglichen, ist es erforderlich, dass auch Sie Aufgaben Gbernehmen und sich an die Regeln der Ta-
gesstatte halten:

Der regelmaBige Besuch der Tagesstatte ist verbindlich (nach der Eingewdhnungsphase mind.
20 Wochenstunden); je nach Hilfeplan 3 - 5 Tage wdchentlich, mindestens 5 Stunden taglich;
andere Stundenmodelle werden individuell besprochen

um gemeinsam den reibungslosen Ablauf in der Tagesstéatte sicher zu stellen, muss jede:r Besu-
cher:in Aufgaben, wie z.B. Einkauf, Spilen, Putzen Gbernehmen

die Teilnahme an den verschiedenen Aktivitaten, Gruppenangeboten dient den oben beschrie-
benen Zielen und ist verbindlicher Teil des Tagesprogramms

Informationen Uber andere Besucher:innen dirfen nicht nach auBen getragen werden

Alkohol- und Drogenkonsum sind wahrend des Tagesstattenbesuches nicht gestattet und be-
deuten den sofortigen Ausschluss; regelmaBiger Konsum, auch auBerhalb der Tagesstatte, fihrt
ebenfalls zum Ausschluss

Fotografieren oder Filmen ist in unseren Raumlichkeiten nicht gestattet

Handys sind wéhrend des Tagesstattenbesuches auf lautlos zu schalten und am Tisch nicht er-
winscht; Musik héren (auch Gber Kopfhorer) bitte nur in den Pausen

ist ein Fehlen absehbar (z.B. Behdérdengénge, Arzttermine), so ist dies den Mitarbeiter:innen der
Tagesstatte vorher mitzuteilen; der Besucher:innen Kalender im Bistro dient als zusatzliche
Ubersicht bei Abwesenheiten

alle Besucher:innen erhalten, je nach Anwesenheitstagen gestaffelt, 28 Tage Urlaub

Die Teilnahme am monatlich stattfindenden ,Info-Café" ist verpflichtend.

an der Info Wand im Flur werden alle Informationen und Termine ausgehangen

sollten Sie die Tagesstatte ohne vorherige Absprache (z.B. Krankheit) nicht besuchen kénnen, so
ist die Tagesstatte umgehend telefonisch zu benachrichtigen (spatestens bis 10:00 Uhr); am
vierten Tag legen Sie bitte eine Krankmeldung vor

fir das Mittagessen ist eine persdnliche Anmeldung bis 9:30 Uhr erforderlich

wiederholte VerstdBe gegen die vereinbarten Regeln, sowie Mobbing und unsoziales Verhalten
in der Gruppe kann zur Beendigung des Tagesstattenbesuches fihren
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